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DOOR - Dolmetschen im sozialen Raum

DOOR - nepeBoj B conuaibHOM cdepe

DOOR - 3T0 NPOEKT opraHunsauun AononaHUTeNnbHoro o6pasoBarns ARBEIT & LEBEN gGmbH («Pa6oTa u
YKU3Hb»).

MpoekT pMHaHcupyeTcs MUHUCTEPCTBOM UHTerpaunn semnu PeitHnang-Ndanby,. MpoekT HanpaseH
Ha o6nieryeHme NocpeiHMYEeCTBA YCTHbIX NEPEBOAYNKOB A1 YNTyYLLEHUA KOMMYHUKALIMK C
UMMUIPUPOBaBLUMMU B FepMaHmto. Ycnyru no nepeBoay B CyAe, NONULNK, @ TaKXKe B paMKax
paccMOTpeHUs 3asBNEHUI O MPefoCTaBNEHUN BPEMEHHOIO y6exuLLa unm ctatyca UMMUIPUPOBaBLLEro
He NpefoCTaBAsAOTCS.

3apaua DOOR

HocuTensam pasHbix 13bIKOB HE BCErAa Nerko o6waTbest Apyr ¢ ApyromM. M3-3a 3Toro 4acto BO3HUKAIOT
np06ﬂeMbI C NOHMMaHneM. B Takunx Cclydqaax Ha NOMOLWb NpuUxoaoAaT noan co 3HaHneM ABYX A3bIKOB, Ha
KOTOPbIX NPOXOAMUT 06LLeHne. Ba)kHO, 4TO6bI NEPEBOAYNKMN HE COCTOSIN B APYXKECKMX UK
POACTBEHHbIX OTHOLIEHUAX C yH4aCTHUKaMN KOMMYHUKaLNUWN. 3To noMoraeTt ob6ecrneynTb HeVITpaJ‘IVITeT
nepeBOAYMKOB U 60JlIee TOYHYHO Nepefayy CyLecTBEHHON MHdopMaL M.

Cdepa peaTenbHOCTH NEpeBOJYUKOB

MepeBogunkn opraHusaunn DOOR npegnaratoT CBOU YCNyrn no rnepeBoy B TakMUX YUpexJeHUAX Kak
LUKOJIbl, AETCKME CaAbl, FOCYAapCTBEHHble OpraHbl BIaCTW, MeCTa NPOXuBaHuUs 6eXeHLEeB,
KOHCY/bTaLMOHHbIE LIeHTPbI, @ TaKXXe Npu NOCELLEHNN BpaYya Uav NcuxotepanesTa.

DOOR siBnsieTcs NOCPeaHUKOM MeXay nepeBogynkaMn 1 opraHnsaumsaMm B pasfiuyHbIX permoHax
3emnu PeriHnang-Tdanby. MNepeBoagYMKM NPefoCcTaBiatoT YCIyrn Ha MecTe, no TenedoHy unm
BUAEOCBSA3MN.

3akas ycnyr ycTHOro nepeBsogumka

OpraHusauuu moryTt otnpaBuTb 3anpoc B DOOR 1 3akasaTb nepeBofumKa A1 CBOUX KIIMEHTOB.
YacTHble niMua TakXe MOryT 3akasaTb yC/yru no nepeBoay.

MepeBogyeckmne ycnyrum AoMHKHbI 6biTb OMNlayeHbl IMLOM, KOTOPOE 3aKasaso YCnyru nepeBogynKka npu
opraHunzaumm DOOR, T. e. 3akasunku. B cnyyae, ecnv 3To oKasblBaeTCs HEBO3MOXHbIM, MUHUCTEPCTBO
WHTerpauMm BO3bMeT pacxofbl Ha cebs.

3akasuuk ycnyr o6a3aH onfaTUTb TPAHCMOPTHbIE pacxoAbl MepeBofumnKa.

MepeBoaumnkn DOOR

MepeBofunKM paboTaloT Ha O6LLLECTBEHHbIX Hayanax 1 NoJlyyaroT AEeHEeXHYH KOMMEeHcauuo 3a CBoM
ycnyru.

MoMUMO HEMELLKOTO, KaXXAbl U3 HUX BladeeT ele OgHUM A3bIKOM.

Ecnu Bbl 3HaeTe HEMeUKUI 1 eLle OMH A3blK U XOTUTE NpucoeguHuTbes K opraHmsaummn DOOR, Bl
MOXKeTe CBA3aTbCsA C HaMK Mo TenedOoHy UK 3/1IeKTPOHHOMN NoyTe:

KoHTakTHasa nipopmaumusa DOOR

Arbeit und Leben gGmbH, Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz
anfrage@arbeit-und-leben.de

06131 140 8620

www.door-rlp.info
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DOOR - Dolmetschen im sozialen Raum

DOOR ist ein Projekt von Arbeit und Leben gGmbH.

Es wird vom rheinland-pfalzischen Integrationsministerium gefordert.

Kommunikation mit Zugewanderten soll durch die leichte Vermittlung von Dolmetschern und
Dolmetscherinnen verbessert werden.

Vor Gericht, bei der Polizei oder beim Asylverfahren wird nicht gedolmetscht.

Die Aufgabe von DOOR

Wenn Menschen unterschiedliche Sprachen sprechen, ist es nicht einfach, gut miteinander zu
kommunizieren. Die Personen konnen sich dann nur schwer verstandigen.

Dann helfen Menschen, die zwei Sprachen sprechen und zwischen den Personen vermitteln konnen.
Wichtig ist, dass die Dolmetscher*innen keine Freunde oder Familienmitglieder sind. So sind sie
neutral und geben sachliche Informationen genau weiter.

Einsatze der Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Dolmetscher*innen von DOOR dolmetschen zum Beispiel in Schulen und Kindertagesstatten, bei
Behorden, in Flichtlingsunterbringungen, in Beratungsstellen, bei Arztbesuchen oder in der
Psychotherapie.

DOOR vermittelt Dolmetscher*innen in verschiedene Regionen von Rheinland-Pfalz.

Die Dolmetscher*innen dolmetschen in Prasenz vor Ort sowie am Telefon oder per Video.

Auftrage fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Institutionen kdnnen fiir ihre Klienten und Klientinnen bei DOOR einen Dolmetscher oder eine
Dolmetscherin anfragen und beauftragen. Auch Privatpersonen kénnen dies tun.

Die Kosten flir die Dolmetscher*innen sollen mdglichst von den Personen bezahlt werden, die bei
DOOR den Antrag fiir eine dolmetschende Person stellen (Auftraggeber*innen). Wenn dies nicht
maoglich, werden die Kosten vom Integrationsministerium gezahlt.

Die Person, die den oder die Dolmetscher*in beauftragt, muss auf jeden Fall die Fahrtkosten der
dolmetschenden Person bezahlen.

Dolmetscherinnen und Dolmetscher von DOOR

Die Dolmetscherinnen und Dolmetscher arbeiten ehrenamtlich und bekommen eine
Aufwandsentschadigung fiir ihre Tatigkeit.

Es sind Personen, die neben Deutsch noch eine weitere Sprache sprechen.

Wenn Sie neben Deutsch noch eine weitere Sprache sprechen und gerne ehrenamtlich bei DOOR
mitarbeiten mochten, konnen Sie telefonisch oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen:

Kontakt zu DOOR

Arbeit und Leben gGmbH, Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz
anfrage@arbeit-und-leben.de

06131 140 8620

www.door-rlp.info
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