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DOOR - Ilepeknaj y coniaJisHOMY IPOCTOPi

DOOR - Dolmetschen im sozialen Raum

DOOR ue npoekT opraHisauii Arbeit und Leben gGmbH.

MpoekT NigTpuMye MiHicTepcTBO iHTerpauii 3emni PanHnang-NMdanbu.

3anna nokpalleHHs KOMyHiKauil 3 iMMmirpaHtamm DOOR wBKAKO 3HaxXo4nTb nepekagadis Ta
nepexknagavox.

Mu He 3alMaeMocs nepeknaoM y cyfax, noniuii Ta Ha po3rnagax 3 HafaHHsa NPUTYKY.

3aBpaHHa DOOR

Konuv nioam He 3Hat0OTb MOBM OAUH OHOrO, iM CKNIagHO NOpo3yMiTucA. ToAi BUHMKAKOTb Mpo6iemu
3i cninkyBaHHAM. Y Takux BunagKax gornomMaratoTb fto4u, AKi BOMOAIKOTb ABOMA MOBaMM i
BUCTYNaroTb NOCEPEeAHUKAMM MiXK ABOMa ocobamun. Baxxnueo, o6 nepeknagadi He 6ynu
poanYamMu Un apy3siMu KITieHTiB. TaKMM YNHOM BOHU MOXKYTb 36epiraTn HelTpaniteT Ta
HeynepeaXXeHo nepegaBaTu iHbopmalLito.

[isnbHicTb NnepeknapaviB Ta nepeknaga4vok

Mepeknapadi Ta nepeknagayvkm Big DOOR npautotoThb y WKonax, ANTAYMX cajikax, B opraHax
Jep>XaBHOT Bnaaun, Tabopax Ansi 6bKeHLiB, Ha KOHCYNbTaUisX, y Jlikapsi Y4 Ha ceaHcax ncmxoTepanii.
DOOR oTpuMye 3an1TK Ha Nepeknag 3 PisHNX KyTouUKiB 3emni PainHnang-Ndanby,

Mepeknagayi Ta Nnepekiagayky MOXYTb NpaLtoBaTh K Ha MicLi, Tak i No TenedoHy 4M yepes
BileOKOH(bepeHL;ito.

3aMOBJIeHHA Ha nepexknag

PisHi ycTtaHoBM npocaTb DOOR HagaTu TXHIM KNieHTKaM Ta KfieHTaM nepeknagada. Takox
NpMBaTHi 0CO6M MOXYTb 3pOOUTU TaKMIn 3anuT.

3a3BuMyali 3aMOBHUK OMJlayye BUAATKU 3a Nnepeknag. AKLL0 e HEMOXX/IMBO 3p06UTH, KOLITU Gepe
Ha cebe MiHicTepcTBO iHTerpaduii. JlloguHa, sika HallHsANa nepeknaaada/nepeknagayky,
060B’'sI3KOBO MOBWHHA ONIaTUTU AOrO/ii BUTPATK Ha JOPOry.

MNepeknapayi B DOOR

Mepeknapadi Ta Nnepeknagayvyku npaurooTb K BOSIOHTEPU Ta OTPUMYIOTb KOMMEHCALil0 3a CBOKO
DIiANbHICTDb.

Lle ntogu, siKi, OKpiM HiMeLbKOl, BOMIOAIHOTb LWe 0fHIEH0 MOBOIO.

AKwo Bn BonopgieTe HiMeLbKOIO Ta e OAHOK MOBOK Ta Xo4eTe cTaTu BosioHTepoM y DOOR, 38
SAXKITbCA 3 HAMU N0 TeNne@oHy YM HaAMULLIMTbL HaM €/IeKTPOHHYHO MOLLTOHO:

KoHTakTHa iHdpopmauisa DOOR:

Arbeit und Leben gGmbH, Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz
anfrage@arbeit-und-leben.de

06131 140 8620
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DOOR - Dolmetschen im sozialen Raum

DOOR ist ein Projekt von Arbeit und Leben gGmbH.

Es wird vom rheinland-pfalzischen Integrationsministerium gefordert.

Kommunikation mit Zugewanderten soll durch die leichte Vermittlung von Dolmetschern und Dol-
metscherinnen verbessert werden.

Vor Gericht, bei der Polizei oder beim Asylverfahren wird nicht gedolmetscht.

Die Aufgabe von DOOR

Wenn Menschen unterschiedliche Sprachen sprechen, ist es nicht einfach, gut miteinander zu kom-
munizieren. Die Personen konnen sich dann nur schwer verstandigen.

Dann helfen Menschen, die zwei Sprachen sprechen und zwischen den Personen vermitteln konnen.
Wichtig ist, dass die Dolmetscher*innen keine Freunde oder Familienmitglieder sind. So sind sie
neutral und geben sachliche Informationen genau weiter.

Einsatze der Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Dolmetscher*innen von DOOR dolmetschen zum Beispiel in Schulen und Kindertagesstatten, bei Be-
horden, in Fliichtlingsunterbringungen, in Beratungsstellen, bei Arztbesuchen oder in der Psychothe-
rapie.

DOOR vermittelt Dolmetscher*innen in verschiedene Regionen von Rheinland-Pfalz.

Die Dolmetscher*innen dolmetschen in Prasenz vor Ort sowie am Telefon oder per Video.

Auftrage fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Institutionen kdnnen fiir ihre Klienten und Klientinnen bei DOOR einen Dolmetscher oder eine Dolmet-
scherin anfragen und beauftragen. Auch Privatpersonen konnen dies tun.

Die Kosten flir die Dolmetscher*innen sollen mdglichst von den Personen bezahlt werden, die bei
DOOR den Antrag fiir eine dolmetschende Person stellen (Auftraggeber*innen). Wenn dies nicht
maoglich, werden die Kosten vom Integrationsministerium gezahlt.

Die Person, die den oder die Dolmetscher*in beauftragt, muss auf jeden Fall die Fahrtkosten der dol-
metschenden Person bezahlen.

Dolmetscherinnen und Dolmetscher von DOOR

Die Dolmetscherinnen und Dolmetscher arbeiten ehrenamtlich und bekommen eine Aufwandsent-
schadigung fir ihre Tatigkeit.

Es sind Personen, die neben Deutsch noch eine weitere Sprache sprechen.

Wenn Sie neben Deutsch noch eine weitere Sprache sprechen und gerne ehrenamtlich bei DOOR mit-
arbeiten mochten, konnen Sie telefonisch oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen:

Kontakt zu DOOR

Arbeit und Leben gGmbH, Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz
anfrage@arbeit-und-leben.de

06131 140 8620

www.door-rlp.info
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